\I Afrika-Verein

Veranstaltungs - GmbH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Afrika-Verein Veranstaltungs-GmbH fir
Delegationsreisen

Sehr geehrter Delegationsteilnehmer,

bitte schenken Sie diesen ausfihrlichen Reisebedingungen Ihre Aufmerksamkeit; denn mit lhrer
Buchung erkennen Sie diese Reisebedingungen, die Ihnen vor der Buchung durch die Afrika-Verein
Veranstaltungs-GmbH Ubermittelt werden, an. Sie gelten fir alle Reisen der Afrika-Verein
Veranstaltungs-GmbH, im Folgenden Veranstalter genannt. Diese Bedingungen erganzen 88 651 a-m
BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und die 88 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung Uber Informations- und
Nachweispflichten nach burgerlichem Recht) und fiillen diese aus:

1. Anmeldung, Bestatigung

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Veranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefuhrten
Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat.

2. Bezahlung
2.1 Die Bezahlung der Reise hat 2 Wochen vor Reiseantritt zu erfolgen.

2.2 Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlen Sie auch nach der
Mahnung nicht, kann die Afrika-Verein Veranstaltungs-GmbH vom Vertrag zurilicktreten.

2.3 Kosten fur Nebenleistungen wie die Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht im
Anmeldeformular ausdriicklich vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten
entstehen, zahlen Sie diese bitte direkt an die Afrika-Verein Veranstaltungs-GmbH bzw. die
visumserteilende Stelle.

3. Leistungen, Preise

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen. Vor
Vertragsschluss kann der Veranstalter jederzeit eine Anderung der Leistungsbeschreibungen
vornehmen, Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

3.2 Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort durch die Afrika-Verein Veranstaltungs-GmbH
betreut. Einzelheiten, Anschriften und Telefonnummern entnehmen Sie bitte den
Reiseunterlagen.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Leistungsprogramms, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen.
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4.2 Der Veranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle einer
Anderung der fur die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu

andern.

4.2.1 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis
in dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch fir den Veranstalter verteuert

hat.

4.2.2 Eine Erhodhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 1 Monat liegt und die zur Erhdhung fihrenden Umsténde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir den Veranstalter nicht
vorhersehbar waren.

4.2.3 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter den Reisenden
unverziglich zu informieren. Bei Preiserh6hungen von mehr als 10% ist der Reisende
berechtigt, vom Reisevertrag zurtickzutreten. Die in diesem Absatz genannten, wechselseitigen
Rechte und Pflichten gelten auch im Falle einer zulassigen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung.

4.2.4 Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des Veranstalters tber die
Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Reisenden

5.1 Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MaRRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei dem Veranstalter bzw. dem buchenden Reisebiiro. Ihnen wird empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Wenn Sie zurlicktreten oder wenn Sie die Reise aus Grinden (mit Ausnahme von unter Ziffer 8
geregelten Féallen Hoherer Gewalt) nicht antreten, die von dem Veranstalter nicht zu vertreten
sind, kann der Veranstalter angemessenen Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte
Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen zu
beriicksichtigen.

5.3 Rucktrittsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu
den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder
Abreiseort einfindet, oder wenn die Reise wegen nicht vom Veranstalter zu vertretenden Fehlens
der Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.

5.4 Es bleibt lhnen unbenommen, den Nachweis zu fihren, dass im Zusammenhang mit dem
Rucktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, als
die von dem Veranstalter in der Pauschale (siehe nachstehende Ziffer 5.5) ausgewiesenen

Kosten.
Der pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgebiihren betragt in der Regel pro Person bei

Stornierungen:

5.5 Standard-Gebiihren:

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 35%
ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 8. Tag vor Reiseantritt 65 %
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der 100 %

Reise des Reisepreises.
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6. Ersatzperson

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an den Veranstalter. Dieser kann dem
Wechsel in der Person widersprechen, wenn die Ersatzperson den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genligt oder gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen.

Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist der Veranstalter
berechtigt, fur die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Kosten pauschal €
30,— zu verlangen. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt
Ihnen unbenommen.

Fur den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften
der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

7. Rucktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

7.1 Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die
Durchfihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich jemand in starkem Mal}
vertragswidrig verhalt.

Der Veranstalter behélt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fur die
Rickbeforderung tragt der Storer selbst.

7.2 Der Veranstalter kann bis 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten bei
Nichterreichen einer in den Reisebedingungen angegebenen Mindestteilnehmerzahl. Der
Veranstalter informiert Sie selbstverstandlich, sofern zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich wird,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Sie erhalten den gezahlten Reisepreis
umgehend zurtick.

Ein Rucktrittsrecht des Veranstalters besteht jedoch nicht, wenn er die dazu fihrenden Umsténde
zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn er diese Umsténde nicht nachweisen kann.
Die Rucktrittserklarung wird dem Reisenden unverziglich zugeleitet.

7.3 Im Fall des Ricktritts des Veranstalters nach Ziffer 10.2 erhélt der Reisende den eingezahlten
Reisepreis unverziglich zurtck.

8. AulRergewdhnliche Umstande - Hohere Gewalt

8.1 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Hoéherer Gewalt (z.B. durch
Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen etc.) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
kénnen sowohl der Reisende als auch der Veranstalter den Reisevertrag kiindigen. Der
Veranstalter zahlt in diesem Fall den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick.

8.2 Erfolgt eine Kundigung oder Veranderung des Leistungsprogramms aufgrund von Hoherer Gewalt
nach Antritt der Reise, ist der Veranstalter verpflichtet, die notwendigen Maf3nahmen zu treffen,
insbesondere den Reisenden, falls das vertraglich vereinbart ist, zuriickzubeférdern. Die
Mehrkosten fir die Rickbeférderung hat der Reisende, ebenso wie die tbrigen Mehrkosten, zu
tragen.

8.3 Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter "www.auswaertiges-amt.de"
oder unter der Telefonnummer: (030) 5000-2000.
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9. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

9.1 Der Veranstalter steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fur Angehorige anderer Staaten gibt etwa das
zustandige Konsulat Auskunft. Durch die Reiseausschreibung erhalten Sie wesentliche
Informationen Uber die fir Ihre Reise notwendigen Formalitaten. Bitte beachten Sie diese
Informationen und lassen Sie sich durch den Veranstalter weitergehend unterrichten.

9.2 Der Veranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie ihn mit der Besorgung beauftragt haben, es sei
denn, dass die Verzégerung von dem Veranstalter zu vertreten ist.

9.3 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Veranstalters bedingt sind.

9.4 Erkundigen Sie sich beim Veranstalter, ob fir lhre Reise ein Reisepass erforderlich ist oder der
Personalausweis geniigt, und achten Sie bitte darauf, dass lhr Reisepass oder lhr
Personalausweis fir die Reise eine ausreichende Giultigkeitsdauer besitzt.

9.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng gehandhabt.
Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

9.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die nicht jinger als 8
Tage und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein durfen. Derartige
Impfzeugnisse sind auch deutschen Behdrden vorzuweisen, sofern Sie aus bestimmten Landern
(z.B. Afrika, Vorderer Orient) zurtickkehren. Entsprechende Informationen erhalten Sie beim
Veranstalter.

10. Gerichtsstand/Allgemeines

10.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche qilt fir die vorliegenden Reisebedingungen.

10.2 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fir Vollkaufleute, flr Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben sowie fur Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren

Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist sowie fiir Passiv-
Prozesse, ist der Sitz des Veranstalters. Dies gilt nur dann nicht, wenn internationale
Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben.

Diese Reisebedingungen und Hinweise

gelten fur die Afrika-Verein Veranstaltungs-GmbH,
Neuer Jungfernstieg 21

20354 Hamburg

Tel.:040-419133-0

Fax: 040 - 3547 04

E-Mail: post@afrikaverein.de
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